VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
1. OBECNA USTANOVENI

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen "Podminky") plati pro prode;
produktl a cateringovych sluzeb poskytovatele, kterym je JLV, a.s., ICO:
45272298, se sidlem Chodovska 228/3, Michle, 141 00 Praha 4.

1.2. Podminky blize vymezuji a upresnuji prava a povinnosti poskytovatele
a navstévnika webovych stranek Skupinové jizdy (dale jen ,webova stranka"),
ktery uzavrel s poskytovatelem smlouvu o poskytnuti cateringovych sluzeb (dale
také ,,zakaznik").

1.3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytnuti
cateringovych sluzeb (dale také jen ,smlouva“). Ve smlouvé je mozné sjednat
ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek. Odchylnd ujednani ve smlouvé maji
prednost pfed ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

1.4. Je-li smluvni stranou spotrebitel (jind osoba nez podnikatel, ktery Ccini
objednavku v ramci své podnikatelské Ccinnosti), fidi se vztahy neupravené
obchodnimi podminkami také obcanskym zakonikem (zakonem ¢&. 89/2012 Sb.)
a zakonem o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.).

1.5. Tyto obchodni podminky jsou uvedeny na webovych strankach a plati pro
prodej produktl a sluzeb poskytovatele — catering pro skupinu cestujicich vlakem
CD Restaurant se servisem JLV, ktery probiha prostfednictvim webovych stranek a
elektronické komunikace.

2. OBJEDNAVKA A UZAVRENI SMLOUVY

2.1. Oznaceni produktu a sluzby a informativni cena, véetné informace o tom, zda
je cena s DPH ¢&i bez DPH, je uvedeno na webové strance. V pfipadé uvedeni ceny
bez DPH je nasledné uvedena i cena s prislusnou sazbou DPH.

2.2 Poptavkovy formular obsahuje vzdy informace o zakaznikovi a produktu/sluzbg,
cené véetné uvedeni dani a poplatkd, zplsobu Ghrady ceny, Udaje o pozadovaném
zplsobu doruéeni a informace o nakladech spojenych s poskytnutou sluzbou. Ceny
zahrnuji naklady na dopravu.

2.3 Zakaznik nejprve odesle na webovych strankach prostiednictvim poptéavkového
formulare nezavaznou poptavku poskytovateli, ¢imz vyjadfi o dany produkt a
sluzbu zajem. Koordinator poskytovatele nasledné kontaktuje zakaznika
prostfednictvim emailové zpravy se zavaznou nabidkou s uvedenim presné ceny
produktu a sluzby a upravenou dle aktualnich podminek daného spoje. Pisemnym
potvrzenim ze strany zdkaznika (pfijetim nabidky) zaslanym poskytovateli
emailovou zpravou dochazi mezi poskytovatelem a zakaznikem k uzavreni
smiouvy.

Obsahem smlouvy je povinnost poskytovatele poskytnout sluzbu / dodat produkt
dle specifikace uvedené v emailové nabidce a povinnost zakaznika uhradit
poskytovateli za tuto sluzbu / produkt cenu uvedenou v nabidce poskytovatele.
Obsahem smlouvy jsou dale tyto obchodni podminky.

Odeslanim poptavky a prijetim nabidky emailem zakaznik stvrzuje, ze se seznamil
s témito obchodnimi podminkami a ze s nimi souhlasi. Poskytovatel vylucuje pfijeti
nabidky s dodatkem nebo odchylkou.



2.4. Vedkerd prezentace sluzeb a produktd na webové strdnce a v poptavkovém
formulari je pouze informativniho charakteru a poskytovatel neni povinen uzavrit
smlouvu se zakaznikem.

2.5. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy
jsou patrné z procesu objednavani a zakaznik ma moznost pred vlastnim odeslanim
pfijeti nabidky smlouvu zkontrolovat a piipadné opravit. Udaje uvedené
v poptavkovém formulari jsou poskytovatelem povazovany za spravné.

2.6. Zakaznik souhlasi s pouzitim prostfedkl komunikace na dalku pfi uzavirani
smlouvy.

2.7. Smlouva je uzavirdna v Ceském jazyce. Smlouva, resp. pfisluSny danovy
doklad, bude uloZen v elektronickém archivu poskytovatele po dobu 5 let od jejiho
uzavieni za UcCelem jejiho Uspésného splnéni a neni pfistupna tretim
nezucastnénym stranam.

2.8. Poskytovatel je povinen poskytnout sluzbu ¢i dodat produkt a zakaznik se
zavazuje sluzbu / produkt pfijmout a zaplatit poskytovateli cenu.

3. CENA, ZPUSOB UHRADY

3.1. Cena sluzby / produktu, véetné informace o tom, zda je cena s DPH Ci bez
DPH, je uvedena v emailové nabidce poskytovatele zaslané zakaznikovi na
zakladé vyplnéni poptavkového formulare. V pripadé uvedeni ceny bez DPH je
nasledné uvedena i cena s pFisluSnou sazbou DPH.

3.2. Poskytovatel vystavi v pfipadé prvni smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a
poskytovatelem zalohovou fakturu splatnou nejpozd&ji 5 dnd pred dodanim
produktu a realizaci sluzby, tj. pred terminem konkrétniho spoje, na ktery se
catering objednava. Zaloha cini 100 % z celkové ceny, nedohodnou-li se
poskytovatel a zakaznik jinak. Zalohovou fakturu zasle poskytovatel zakaznikovi
emailovou zpravou.

3.3. Poskytovatel vystavi do 3 dnl po dodani produktu a realizaci sluzby fakturu,
kterou zasle zakaznikovi emailem.

3.4. Poskytovatel je platcem dané z pfidané hodnoty.

3.5. Cenu sluzby / produktu a pfipadné naklady spojené s dodanim sluzby /
produktu hradi zakaznik bezhotovostné zptsobem a na Ulet uvedeny ve fakture.

3.6. Platba je jednorazova.

3.7. Zakaznik je povinen uhradit cenu spole¢né s uvedenim spravného variabilniho
symbolu platby, jinak hrozi, Ze poskytovatel nebude schopen platbu identifikovat.

3.8. Cena je splatnd do 14 dnl od data vystaveni faktury, neni-li uvedeno jinak.
Povinnost zakaznika uhradit cenu za sluzbu / produkt je splnéna okamzikem
pripsani prislusné ¢astky na ucet poskytovatele.

4. DODACI PODMINKY
4.1. Poskytovatel uskute¢ni dodaniv predem stanoveném misté a case, ftj.
v jidelnim voze konkrétniho spoje uréeného datem, vychozi stanici a Cislem spoje,

které jsou uvedeny vzdy v kazdé jednotlivé uzaviené smlouvé.

5. ZABEZPECENI



5.1. Fotografie, grafickd prezentace nabizeného zboZi, firemni loga ¢&i loga vyrobkd
slouzi vyhradné k prezentaci pfi provozu obchodu poskytovatele, jsou chranény
autorskym pravem a zakaznik neni opravnén s témito prvky jakkoliv dale nakladat.

5.2. Zakaznik bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost za chyby
vzniklé v disledku zasahQ tfetich osob do webové strdnky nebo v ddsledku uziti
webové stranky v rozporu s jejim uréenim.

6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY, STORNO PODMINKY

6.1. Odstoupeni od smlouvy ze strany spotrebitele

Zakaznik - spotfebitel bere na v&domi, e nemlZe v souladu s ustanovenim
§ 1837 obcanského zakoniku odstoupit od smlouvy dle ustanoveni § 1829 odst. 1
obcanského zakoniku.

6.2. Storno podminky

Z&kaznik ma pravo nejpozdéji do 6 dnl pred realizaci dodani produktu a sluzby, tj.
pred terminem konkrétniho spoje, na ktery je catering pro skupinu lidi objednan,
pravo zrusit svou objednavku, aniz by poskytovatel zdakaznikovi Uctoval
stornopoplatky.

Zrusi-li v8ak zadkaznik svou objednavku 5 a méné dnl pred realizaci dodani
produktu a sluzby, tj. pred terminem konkrétniho spoje, na ktery je catering pro
skupinu lidi objednan, bude mu poskytovatel Uctovat stornopoplatek ve vysi 100 %
z kupni ceny ur¢ené smlouvou.

Poskytovatel ma pravo zapocitat stornopoplatek na zaplacenou zalohu. V pfipadé
nezaplaceni zalohy poskytovatel zasle zakaznikovi fakturu na c¢astku odpovidajici
stornopoplatku.

Zruseni je mozno provést pouze elektronickou formou na emailovou adresu:
monika.rozenbergova@jlv.cz, vzdy s prohldsenim, Zze zdakaznik zavazné rusi
objednany produkt a sluzbu a s uvedenim d&isla smlouvy a data, vychozi stanici a
Cislem spoje, na ktery byla sluzba objednana.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zruSit objednanou sluzbu v pfipadé nahlych a
mimoradnych zmén v provozu CD. Pokud jiz zakaznik zaplatil zalohu, poskytovatel
mu ji do 5 dnd po zru$eni vrati na G&et, ze kterého byla zaloha zaplacena.

7. PRAVA A POVINNOSTI Z VADNEHO PLNENI, REKLAMACE

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti poskytovatele
za vady, tj. prav z vadného plnéni, se fidi prisluSnymi obecné zavaznymi predpisy
(zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
obcCanského zakoniku).

7.2. Poskytovatel odpovida zakaznikovi, ze produkt pfi prevzeti nema vady.
V pripadé, ze véc pfri prevzeti neni ve shodé se smlouvou, ma zakaznik pravo na to,
aby poskytovatel bezplatné a bezodkladné produkt uvedl do stavu odpovidajiciho
smlouve.

7.3. S ohledem na skutecnost, Ze pfedmétem dodavek jsou potraviny, je nutné
reklamaci uplatnit pfi pfevzeti od poskytovatele.

7.4. Zakaznik v pripadé reklamace kontaktuje poskytovatele emailem na adrese
monika.rozenbergova@jlv.cz. Soucasti reklamace musi byt prilozeni dokladu



o uzaviené smlouvé a popis zavady. O zplUsobu vyfizeni reklamace bude zdkaznik
informovan emailem.

7.5. Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do 30 dnid ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se poskytovatel se zakaznikem nedohodne na delsi
Ihaté.

8. OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

10.1. Poskytovatel zpracovava osobni Udaje zakaznika v souladu s informacemi
s e s ’ .0 s . ’ s s

0 zpracovani osobnich udaju, které jsou uvedeny na webovych strankach.

Vyplnénim poptavkového formulare zakaznik potvrzuje, ze se s témito informacemi

seznamil.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Veskerd prava a povinnosti poskytovatele a zdkaznika, které nejsou témito
vSeobecnymi obchodnimi podminkami upraveny, se Fidi prislusSnymi pravnimi
predpisy, zejména ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.

11.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo
se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz
smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti
jednoho ustanoveni neni dotlena platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplriky
kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyZaduji pisemnou formu.

11.3. Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni)
prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi ¢eskym pravem.

11.4. V souladu s ust. § 14 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,
poskytovatel informuje zakaznika, ktery je spotrebitelem, o moznosti fesit pripadné
spory vypvaaJ|C| ze smluv uzavienych s poskytovatelem prostrednlctwm subjektu
mimosoudniho feseni spotrebitelskych spord, kterym je Ceskd obchodni inspekce,
Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR se sidlem Stepanska 15, 120 00 Praha 2,
Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz. Spottebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro
FeSeni sporl online, kterd je zfizena Evropskou komisi na adrese:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

11.5. Poskytovatel neni ve vztahu k zakaznikovi vazan zadnymi kodexy chovani
ve smyslu ust. § 1826 odst. 1 pism. e) obCanského zakoniku.

11.6. Kontaktni osobou poskytovatele je Monika Rozenbergova, email:
monika.rozenbergova@jlv.cz, tel. ¢islo: 606 441 530.

10. UCINNOST

Tyto obchodni podminky nabyvaji uUclinnosti dne 1.9. 2021. Informace jsou
sdélovany prostrednictvim webovych stranek popfripadé dalSimi informacnimi
kanaly, zpravidla emailem. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu téchto
obchodnich podminek. Kazdd nova verze obchodnich podminek je dostupna
na webovych strankach a je oznacCena datem Gcinnosti. VeSkeré objednavky se
vzdy Fidi aktudIni verzi obchodnich podminek.
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